停车场管理服务需求以及技术规范要求
一、管理范围:
 1、位于浙江省医疗中心停车场停车场拥有327个停车位（含地面和地下车库，机械车位155个其中地面65个，地下90个），地面车位承包，地下室车位代为管理。
服务质量标准：

对出入车辆按规定和程序指挥放行和收费，讲究文明服务，礼貌待人。

停车场入口设置机动车停车场标牌、收费价目牌、公示牌，公司内容应包括名称、开放时间、车型、监督举报电话等。 停车场地面应标出车行引导线，设置出入口标志或引导牌，并在显著位置设置平面示意图。

停车场内应设置消防设施，确保消防通道畅通。

停车管理员应具备相关法律、法规、政策知识，能够正确知道车主停车，处理停车相关纠纷，并具备应急处理能力。
停车场应按照政府指导价进行收费，并在显著位置公示收费标准。

停车场应制定应急预案，包括火灾、交通事故等突发事件的应对措施，确保在紧急情况下能够迅速响应和处理。

（7）立体车库应急演练服务
2、停车场管理服务内容

服务质量标准：

（1）负责停车场的日产管理，包括停车收费、缴纳税款、车辆引导、人员管理、车辆摆放、停车位利用、停车收费设备的维修和保养等工作。

（2）负责提高改善现有停车场出入口控制及收费系统。包括购买、安装、调试、维护系统所需的相关设备。

（3）车辆收费系统设备进行升级或增添其他设备。

3.停车场服务管理需求：

（1）提供近三年业绩；

（2）5年总承包费不低于10万；

（3）停车管理员人数不少于4人；

（4）所有道闸更新升级，北门使用栅栏式闸机；

（5）北面立体车位处新增职工停车区道闸；

（6）中心免费停车额度不少于3万；

（7）管理停车场相应资质如ISO证书（内容需覆盖停车管理），3A证书等。

二、人员配备要求：保证停车场有序运行。

1、具备相应的专业技能，身体健康，工作认真负责并定期接受培训。

2、上岗时佩戴统一标志，按要求穿戴统一制服，仪容仪表规范整齐。

3、文明工作，训练有素，言语规范，认真负责。
