一、项目背景

根据省总工会《关于加强和规范基层工会经费收支管理的实施细则》（省总工发〔2018〕11号）文件精神和中心教职工疗休养暂行办法规定，浙江康复医疗中心工会委员会就2022年职工疗休养定点旅行社入围项目进行院内调研问询，欢迎合格的供应商前来参与。本次招标提供的四条线路作为本次招标资格入围评审，项目实施过程中招标人根据实际需求确定每批次具体线路行程（包括但不限于这四条路线）。

二、质量标准

GB/T15971—1995 导游服务质量

GB/16153—1996 饭店（餐厅）卫生标准

GB/T19004.2—1994 质量管理和质量体系要素

LB/T 002—1995 旅游汽车服务质量

idt ISO 9004—2：1991服务指南

GB16153 餐馆

GB/T15971 导游人员的基本素质及服务

三、范围

本次职工疗休养时间2022年7月-2017年8月，分批次组织。

四、时间地点、行程安排等基本要求

（一）时间、地点、人数、预算

在浙江省内（每批约5天4晚），每批出发时间为周三出发至周日返回杭州，具体批次和出发日期和时间由院内报名人人数视情况而定，满20人成团，未满20人取消。预算每人每天600元，总价不得超出3000元，员工家属相关收费述标时口头说明。
（二）行程安排

行程总体安排一地多点，一地指全程住宿在一个城市，多点指景点可辐射周边地

域。第一天至第五天：组织疗休养人员活动、参观游览等，行程安排符合疗休养特色主

题，在确保安全的前提下力求做到动静结合，贴近需求。

行程路线：

路线1：温州靠海五日游（7.27-7.31）

路线2：湖州亲子五日游（8.3-8.7）

路线3：仙居靠山五日游（8.10-8.4）

路线4：杭州湘湖休闲五日游（8.17-8.21）

（线路4：本线路针对院内无法休长假期的员工，可能会出现不满五日情况，按单日600元标准制定方案）
注：若有更好方案可一同呈现在标书中

（三）以上行程基本要求

1、交通：大巴（或高铁）往返，全程空调旅游车，车辆使用年限不超过5年，车况好，坐位充足，空调效果好，司机服务态度好、技术好，确保行程安全，每辆旅游车配备1名导

游人员。

2、住宿：宾馆要求4星级及以上，房间为两人一间标准间或一人一间标准间，住宿综合环境好，提供自助早餐。宾馆交通便利、环境好、干净卫生、配套设施齐全。

3、门票：行程所含全部景点门票，不得有自费的景点。

4、用餐：中、晚餐全部桌餐。早餐为入住酒店含早，环境符合卫生要求。

5、导游：全程陪同，陪同导游持证上岗。导游员佩戴胸卡，做到热情周到、礼貌

待客。

6、保险：购买疗休养过程中的各类保险（包括：旅行社责任险，旅游意外伤害保险等），做到应保则保，投标文件中应说明具体险种和单人保额。其中旅游安全人身意外伤害保险不少于100万元/人。实际实施过程中，中标人必须提供每批休养人员购买保险的原始凭证的复印件给招标人；

购物：全程不进购物点，无商业广告及各类产品推销。

须详细说明持有各项证件等的优惠政策；

投标人必须严格执行浙江省总工会关于做好职工疗休养的各项目规定及要求；

现有服务范围内，由于调整而增加的工作量，不再增加费用；

因入围单位工作人员的失误造成的损失由入围单位负责；

入围单位员工在工作及服务期间发生的一切安全事故由入围单位负责，与招标人无关。

13、招标人须考虑由于疫情原因，本项目最终实际疗休养人员的数量变化。

五、其它要求

1、投标人需确定一名项目负责人，具有类似疗休养项目经验，负责与招标人就每

批次安排具体事宜联系，一旦中标不得随意更换。

2、制定应急预案，发放《行程安排表》和《注意事项》。如遇意外突发事件投标

人要在第一时间内进行妥善处理，处理结果要及时与招标人汇报和沟通，并积极配

合有关单位做好善后处理工作。

3、做到有问必答。对疗休养人员反映的情况或投诉，不回避矛盾、不推卸责任，

对发生的问题予以及时处理，将问题解决在旅途中。

4、每批每人矿泉水二瓶/天。

5、参加疗休养人员名单和个人信息不得外泄。

六、强制性资格条件证明材料
	序号
	招标文件要求
	要求提供的证明材料
	投标人提供的证明材料
	页码

	1
	投标人具有中华人民共和国境内注册的独立法人资格
	有效的企业法人营业执照副本复制件
	
	

	2
	投标人具有旅行社业务经营许可证
	有效的旅行社业务经营许可证
	
	

	3
	未被“中国执行信息公开网”（http://zxgk.court.gov.cn/shixin/）列入失信被执行人、未被“信用中国”（https://www.creditchina.gov.cn/）列入重大税收违法案件当事人名单（失信被执行人查询途径：搜索中国执行信息公开网官网-失信被执行人-查询条件；重大税收违法案件当事人名单查询途径：搜索信用中国官网-信用服务-信用分类查询-重大税收违法案件当事人
	提供承诺函（详见格式），以资格审查时查询为准）截图
	
	


注：证明材料除注明原件外，其余提供复制件并加盖单位公章。
七、评标细则（100分）

	序号
	评审因素
	分值

（分）
	评审内容

	1
	企业综合实力
	10
	根据投标人的综合实力、公司规模、主营业务收入、星级评定等综合进行评分。

	3
	业绩
	20
	2019年1月1日以来（合同签订时间为准），投标人具有疗休养服务业绩的，每个得4分,最高得20分。

证明材料：提供合同或协议复制件，合同中无法体现相关内容的则须同时提供业主证明材料。

	4
	
	10
	2019年1月1日以来（合同签订时间为准），投入本项目的项目负责人承担过50人以上团队疗休养成功案例，每个案例得2分，最高得10分。

证明材料：提供合同或协议复制件，合同中无法体现相关内容的则须同时提供业主证明材料。

注：项目负责人与投标人业绩可重复计分。

	5
	路线方案

（结合述标情况评分)
	5
	根据投标人提供的路线方案，从吃、住、行、线路策划方案内容全面完整，科学合理综合考虑打分。

	6
	
	15
	根据投标人提供的路线策划方案是否较有特色、突出疗养休假主题等综合考虑打分。

	7
	
	10
	根据投标人提供的安排住宿酒店品质与需求的吻合程度，地理位置的便捷性综合考虑打分。

	8
	
	10
	根据投标人提供的用餐方案是否合理，品质是否具有保证综合考虑打分。

	9
	
	10
	根据投标人所用车辆档次及已使用年限情况综合考虑打分。注：提供车辆行驶证复印件，加盖公章。

	10
	服务实施计划
	5
	根据投标人提供的工作程序和步骤、管理和协调方法、服务保障思路、关键步骤和要点是否条理清晰、详细完整。

	11
	
	5
	根据投标人提供的安全管理（应急预案）、保险是否到位综合考虑打分。


（1）本项目采用综合评分法。评标委员会将对实质上响应招标文件的投标人，根据资信、技术情况独立记名打分。投标人的资信技术得分为评标委员会各成员的算术平均值。（小数点后保留两位小数，第三位四舍五入）。

（2）根据综合得分高低对投标人进行排名。

