智能开课系统开发服务项目评分表
	项目
	序号
	内   容
	评分标准
	分值

	一
	资信部分10分
	1
	资质认证

证书
	投标人取得软件企业资格认证（1分）；

投标人拥有国家高新企业认定证书（1分）

投标人通过ISO质量体系认证（1分）；

投标人通过信息安全管理体系认证（1分）；

投标人通过信息技术服务管理体系认证（1分）；

投标人通过CMMI3（或以上）认证（1分）；

（须提供证书复印件加盖公章，原件备查）。
	6

	
	
	2
	项目成功

案例
	投标人自2016年1月1日以来具有类似项目业绩的，每提供一个得2分，满分4分。

（须提供合同复印件，原件备查。）
	4

	二
	技术管理服务方案60分
	1
	项目实施

方案
	评委根据投标人项目实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性进行评议：（包括对于项目的管理措施、组织结构、协调方法、实施流程、培训方案、质量保证措施)

好15-20分；较好10-14分，一般0-9分；
	20

	
	
	2
	应急方案
	项目应急方案及对突发事件处理的及时性、安全性；以及防范性进行比较评分。

好15-20分；较好10-14分，一般0-9分；
	20

	
	
	3
	售后服务方案
	投标人拥有三星级售后服务认证证书的，得1分;拥有五星级售后服务认证证书的，得2分；

投标人拥有3名以上售后服务管理师的，得2分；

根据各投标人的售后服务承诺、维护响应计划，包括具体的售后服务内容、故障响应时间、响应方式时间等内容，由评委进行综合评分。好10-15分；较好5-9分，一般0-4分；
	20

	三
	商务报价30分
	1
	报价
	报价分计算方法：

（1）评标基准价：经评审的有效最低投标价为评标基准价。

（2）最佳报价为评标基准价，其他供应商的价格分统一按下列公式计算：

商务报价得分=（评标基准价/最终报价）×价格权值（即30%）×100（计算过程小数点后保留四位，得分值小数点后保留两位）
	30


