[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc32298][bookmark: _Toc456944321]新媒体运维采购需求
[bookmark: _Toc1798]为进一步提升浙江康复医疗中心微信公众号、视频号等新媒体矩阵对外宣传力度，围绕康复医疗、残疾预防、主题日、重大活动、公众热点等内容，通过开展集中宣传、主题宣传推广活动以及多角度、高频次的日常推广。本项目主要负责浙江康复医疗中心微信公众号、视频号等日常运营维护，具体服务要求如下：
一、内容运营
1.微信公众号：结合卫生健康、残疾预防重点工作、相关主题日、公众热点新闻等进行专题信息采写提炼，挖掘撰写康复案例、优秀康复故事等。每周至少编发6条及以上微信推文，全年度编发＞350篇。
2.微信视频号：围绕健康卫生、残疾预防相关主题日、传统节日等拍摄制作编发创意视频、养生健康科普视频80个（每个时长5分钟以内）。
3.响应度：法定休息日、节假日工作安排及审稿推送时间以浙江康复医疗中心要求为准。遇到临时重大任务或突发事件时，提供全天候24小时服务支持，在30分钟内响应。
4.考核数据：要求年度推文阅读量25万以上，其中单篇阅读量达1000以上的篇数需＞70%；年度服务期内新增粉丝≥10000人，
二、团队支持
1.安排1名固定人员联络浙江康复医疗中心，实现专员对接。
2.设置固定的运行维护服务团队，总人数不少于3人，需涵盖文稿撰写、排版设计、海报制作、摄影摄像、后期制作、方案策划等媒体职能职责，确保运维人员工作时间在岗(节假日有专人值班)，重要节假日及重要工作节点需完成相应宣传任务；
3.服务人员需熟练掌握新闻采编、撰稿、修图、海报制作视频剪辑、微信网络调查及数据统计分析、图表制作等技能，熟悉医疗卫生健康、残疾预防、康复教育等领域。
三、技术保障
1.定期开展月度、季度推送内容、视频内容的策划，制定执行计划；按需对系列栏目板块进行更新优化改善；每季度对微信平台后台数据进行整理分析：包括阅读量、转发量、增粉情况等主要数据；每月开展创意策划、短视频制作、增粉活动等类别活动不少于1次，提升微信公众号的关注数、阅读量、点赞量、扩大微信公众号视频号影响力。同步微官网内容信息更新和修改，实时升级最新微信后台并介绍使用；
2.为浙江康复医疗中心宣传工作提供专业的新闻业务技能培训，每年1次。

